Приложение №2
к протоколу № 4 от 11.12.2015 года
ИТОГИ
проведения независимой оценки в 2015 году по организациям,

 осуществляющим  стационарное социальное обслуживание  граждан пожилого возраста и инвалидам (психоневрологический тип)

	N п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в баллах

	
	
	ОГБУ "Островский ПНИ"
	ОГБУ "Первомайский ПНИ"
	ОГБУ "Сусанинский  ПНИ"
	ОГБУ "Кадыйский  ПНИ"
	ОГБУ "Сумароковский ПНИ"
	средний балл

	1
	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	1,35
	1,32
	1,32
	1,04
	1,28
	1,26

	2
	II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	1,20
	1,27
	1,15
	1,06
	0,96
	1,13

	3
	III. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания
	0,30
	0,22
	0,28
	0,27
	0,23
	0,26

	4
	IV. Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг
	2,75
	2,52
	2,32
	2,22
	2,05
	2,37

	
	Итоговый балл
	5,60
	5,33
	5,07
	4,59
	4,52
	5,02


